STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W GMINNYM OSRODKU
POMOCY SPOLECZNEJ W LADKU
I. WPROWADZENIE:

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego okreslita warunki skutecznej ochrony matoletnich
przed roznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazuja na potrzebe opracowania
jasnych i spojnych standardéw postepowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matloletnich. ,,Standardy ochrony maloletnich” to jeden z elementow systemowego
rozwigzania ochrony matoletnich przed krzywdzeniem stanowigcy forme zabezpieczenia ich praw.
Nalezy je traktowac jako jedno z narzedzi wzmacniajacych i ulatwiajacych ich skuteczniejsza
ochrone przed krzywdzeniem. Procedura ta okresla najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane z
zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczenistwa matoletnich, bedacych podopiecznymi
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ladku. OkreSlone standardy majq na celu gwarancje
najwyzszego poziomu ochrony maloletnich, na rzecz ktdérych realizowane sa ustugi Swiadczone
przez tutejszy Osrodek, a w szczegdlnosci przez osoby S$wiadczace ustugi opiekuncze

i specjalistyczne ustugi opiekuncze na rzecz os6b matoletnich, a takze asystentow osobistych 0sob z
niepelnosprawnoscia, asystentow rodziny i pracownikéw socjalnych, dalej zwanych Pracownikami
GOPS-u.

II. PODSTAWA PRAWNA:

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. 2024, poz. 424)
2. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2023, poz. 901, ze zm.)
3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzeSnia 2023 w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. 2023, poz. 1870)
4. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. 2023, poz. 1606)

5. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej ( Dz.U. 2024,
poz. 177)

6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 2019, poz. 1781)
7. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich( tj. Oz. U. z 2024 r. poz. 560 )

8. Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991, nr 120, poz. 526)

9. Konwencja o prawach o0s6b niepelnosprawnych (Dz. U. 2012, poz. 1169)

III. STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W GMINNYM OSRODKU POMOCY
SPOLECZNEJ] W LADKU Z UWZGLEDNIENIEM SYTUACJI DZIECI
NIEPEENOSPRAWNYCH ORAZ DZIECI ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI
EDUKACYJNYMI.

1. Pracownicy GOPS -u, ktérzy maja bezposredni kontakt z maloletnimi zobowigzani sa
wykonywa¢ swoje zadania w sposéb zapewniajacy poszanowanie praw drugiego czlowieka, w
szczegolnosci praw dzieci.

2. Komunikacja z dzie¢mi prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy z nimi relacje. W
komunikacji z dzieckiem pracownik Os$rodka powinien zachowa¢ przede wszystkim spokdj
i cierpliwos¢. W relacjach z maloletnimi stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne
shuchanie i komunikat JA.



3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy, w tym
nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.

4. Pracownicy GOPS-u maja obowiazek powstrzymac sie od jakichkolwiek zachowan, ktdre
moglyby naruszac przestrzen osobista matoletniego, jego nietykalnos¢ cielesng lub powodowac
u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu badz strachu.

5. Pracownikowi GOPS-u nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposob, ktéry moglby zostac
nieprawidtowo zinterpretowany. Jesli w odczuciu pracownika, matoletni potrzebuje np. przytulenia,
powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistnialej sytuacji oraz swojego zachowania wzgledem
matoletniego.

6. Kontakt fizyczny Pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej z maloletnim nie powinien by¢
niejawny czy tez ukrywany. Tylko w uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt
fizyczny Pracownika GOPS-u z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna gléwnie czynnosci
osoby realizujace ushugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, asystenta osobistego osoby
z niepelnosprawnoscig wynikajace z okreslonego zakresu czynnosci, ktore polegaja m.in. na:

1) pomocy maloletniemu niepelnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ
niepelnosprawnosci tego wymaga, a matoletni i jego opiekun wyrazi zgode;

2) pomocy maloletniemu niepelnosprawnemu w spozywaniu positkow;

3) pomocy maloletniemu niepelnosprawnemu w przemieszczaniu sie.

7. Pracownik Osrodka nie moze utrwala¢ wizerunkéw matloletnich w celach prywatnych, réwniez
zawodowych, jezeli opiekun uczestnika nie wyrazit na to zgody.

8. Pracownicy Osrodka powinni zwraca¢ szczeg6lng uwage na niepokojace zachowania
matoletnich, ktore mogq Swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ probe kontaktu z
matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni prébuje
nawigzaC kontakt z Pracownikiem powinien on go wystucha¢ i w miare mozliwosci, uzyskac
mozliwie najpehiejsza informacje o sytuacji matoletniego.

9. Pracownicy GOPS-u dbaja o bezpieczenstwo dzieci, monitoruja sytuacje matoletniego, wspieraja
dzieci w pokonywaniu trudnosci oraz podejmuja dzialania majace na celu ksztalttowanie
prawidlowych postaw - wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych.

10. Kazdy Pracownik GOPS-u majacy kontakt z maloletnim ma obowiazek przekazania dziecku
informacji, co to jest przemoc, co to jest krzywdzenie na tle seksualnym, gdzie moga szukac
pomocy.

IV. ZASADY 1 PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACIJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ PRACOWNIKA GOPS- U,
OSOBE TRZECIA LUB OPIEKUNA.

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
kazdy pracownik GOPS-u ma obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ bezposredniego
przelozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez przedtozenie
wypehionej karty zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka.

2. Kierownik Os$rodka na podstawie uzyskanej informacji zleca pracownikowi socjalnemu
nadzorujacemu teren, w ktérym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia matoletniego uruchomienie
dzialan interwencyjnych i pomocowych, zgodnie ze swoimi kompetencjami i obowiazujacymi



przepisami prawa. Jezeli pracownik socjalny w ramach podejmowanych dziatan ustala zasadnos¢
skierowania do sadu rodzinnego wniosku, o ktorym mowa w art. 572 k.p.c. lub zlozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popeklnienia przestepstwa, Kierownik niezwilocznie kieruje taki
wniosek do wlasciwych organow.

3. W sytuacji, w ktérej osobg uzyskujaca informacje o krzywdzeniu matoletniego jest asystent
rodziny, podejmuje on dzialania interwencyjne i pomocowe, zgodnie ze swoimi kompetencjami i
obowigzujacymi przepisami prawa. Jezeli asystent rodziny w ramach podejmowanych dziatan
ustala zasadnos¢ skierowania do sadu rodzinnego wniosku, o ktéorym mowa w art. 572 k.p.c. lub
zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popehienia przestepstwa, Kierownik niezwlocznie kieruje
taki wniosek do wiasciwych organow.

4. W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia pracownicy GOPS-u w porozumieniu z Kierownikiem
ustalajq priorytet podejmowanych dziatan, dotyczacych zabezpieczenia dziecka.

5. W przypadku powziecia informacji przez Pracownika Os$rodka poza godzinami pracy o
krzywdzeniu dziecka, wskazujacego na zagrozenie zycia dziecka, Pracownik ten po przekazaniu
informacji Kierownikowi Osrodka dzwoni w trybie pilnym na numer alarmowy 112 lub do Oficera
Dyzurnego Komendy Powiatowej Policji w Shuipcy na numer 47 773 82 00. W ramach
uruchomienia procedury dyzurny Komendy Powiatowej Policji w Stlupcy decyduje o formach
dzialan interwencyjnych podejmowanych na miejscu przez funkcjonariuszy Policji.

6. Dzialania w/w od 1 do 5 nie wplywaja na obowigzek ewentualnego wszczecia procedury
,INiebieskiej Karty”.

7. Procedura wszczecia procedury "Niebieskie Karty":

- Obowiazek wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty” i wypelienia formularza Niebieska Karta A
spoczywa na pracownikach socjalnych i asystencie rodziny zatrudnionych w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Ladku.

- W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego, ktére
moze wskazywaC znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy o przeciwdzialaniu
przemocy domowej, uprawnieni pracownicy GOPS-u maja obowiazek wypemi¢ formularz
Niebieskiej Karty A niezwtocznie po powzieciu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

- Wypekiajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik GOPS-u stosuje zasady wynikajace z
przepisow ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej jak rowniez z rozporzadzenia
wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz Niebieskiej
Karty B.

- Po wypeieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedure Niebieskiej
Karty ma obowiazek przekazac¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego.

V. ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE
PRACOWNIKOW GOPS-u DO STOSOWANIA  STANDARDOW, ZASADY
PRZYGOTOWANIA TYCH PRACOWNIKOW DO ICH STOSOWANIA ORAZ SPOSOB
DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw GOPS-u do stosowania standardow
wyznacza Kierownik GOPS-u.



2. Kierownik GOPS-u moze zleci¢ zadanie, o ktéorym mowa powyzej podmiotowi zewnetrznemu,
dajacemu rekojmie nalezytego wykonania przedmiotowych zadan, posiadajagcemu stosowne
kompetencje i doSwiadczenie.

3. W ramach przygotowania pracownikow GOPS-u do stosowania standardéw przeprowadzane jest
szkolenie pracownikow w przedmiotowym zakresie.

4. Kazdy z pracownikow GOPS-u skilada oSwiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony
matoletnich obowigzujacymi w GOPS-ie.

5. Obecnos¢ na szkoleniu, o ktorym mowa potwierdzona jest imienng lista obecnosci.

VI. ZASADY I SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM
PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO
ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA.

1. Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej GOPS-u oraz sa
wywieszone na tablicy ogloszen mieszczacej sie przed siedzibg GOPS-u.

2. Niezaleznie od publikacji standardow w formie okreslonej powyzej pracownik GOPS-u
realizujacy ustlugi wzgledem maloletniego przekazuje wersje zupelna niniejszych standardéw
rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym maloletniego, a osoby te potwierdzaja
na piSmie otrzymanie przedmiotowych standardow.

VII. ZASADY PRZYJMOWANIA ZGELOSZEN O ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH
MALOLETNIEMU I UDZIELENIE MU WSPARCIA, SPOSOB DOKUMENTOWANIA I
ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB ZGEOSZONYCH INCYDENTOW
LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO.

1.Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu dziecku i udzieleniu mu
wsparcia odpowiedzialni sa wszyscy pracownicy GOPS-u w Ladku.

2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w punkcie powyzej osoba koordynujaca przyjmowanie
zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia dla
takiego matoletniego jest Kierownik Osrodka, a w przypadku jego nieobecnos$ci osoba zastepujaca
Kierownika.

3. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne przygotowujq plan
wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem pkt. ponizej

4. Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskiej Karty”, w ktorej matoletni uznany jest
za osobe doznajaca przemocy, nie ustala sie planu wsparcia.

5. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz
asystent rodziny realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wystapit przypadek
krzywdzenia matoletniego.

6. W miare mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, jezeli jest taka mozliwo$¢
psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.

6. Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

7. Rejestr, o ktérym mowa powyzej przechowywany jest w siedzibie GOPS-u.



8. Osoba odpowiedzialng za prowadzenie i uzupelnianie rejestru jest Kierownik Osrodka, a w
przypadku jego nieobecnos$ci osoba zastepujaca Kierownika.

VIII. ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNICH.

1. Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 10
maja 2018 roku o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych):

- Pracownik GOPS-u ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza
oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem,

- Pracownik GOPS -u jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych matoletnich tylko w
zakresie okreslonym przez prawo oraz na zasadach okreslonych w Polityce Ochrony Danych
Osobowych w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ladku,

- Dane osobowe matoletniego mogq by¢ udostepniane wylacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow.

VIII. ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW.

1. Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji raz na dwa lata pod wzgledem zgodnosci z
obowiazujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci. Dzialaniem
weryfikujacym jest m.in. ankieta ewaluacyjna.

2. Weryfikacja, o ktorej mowa wyzej dokonywana jest przez Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ladku lub osobe przez niego wyznaczona.

3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa powyzej w przypadku konieczno$ci dokonania
natychmiastowych zmian sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w ktorym wskazane sa ewentualne
sugestie jak rowniez dalsze kierunki aktualizacji standardow.



Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia dzieci. Jezeli Ty lub kto$ z
Twoich bliskich jest osoba doznajaca przemocy, nie wstydz si¢ prosi¢ o pomoc.
Mozesz zawiadomi¢ kazda osobe¢ dorosta, w domu powiedz rodzicom, mozesz tez
skontaktowac sie¢ z policja, dzwoniagc na numer alarmowy 112 lub z instytucjami
niosacymi pomoc dzieciom.

Jesli potrzebujesz pomocy, mozesz skontaktowac sie z:

Telefonem alarmowym: 112

Telefonem zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111

Dzieciecym telefonem zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 80012 12 12
Catodobowag infolinig Fundacji Itaka: 800 080 222

Telefonem dla ofiar przemocy w rodzinie Niebieska Linia: 801 120 002
Telefonem dla 0séb w kryzysie emocjonalnym: 116 123

Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Ladku: 63 276 31 58
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