Zatacznik nr 2 do regulaminu

Procedury postepowania

W celu zminimalizowania ryzyka narazenia osob, ktore moga by¢ objete programem
., Wspieraj Seniora” Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ladku do pracy w programie
wytypowal wytgcznie pracownikow socjalnych jednostki. To oni przeprowadzajg kwalifikacje
zarowno CAS jak i ze zgloszen wlasnych i od indywidualnych oséb np. soltysow, sasiadow,

dalszej rodziny bezposrednio do placowki.

1. Telefoniczna rozmowa z osobg zgloszong do programu w celu poinformowania, ktory
pracownik GOPS bedzie dokonywat zakupow, optat w celu zapewnienia mu komfortu
1 bezpieczenstwa.

2. Senior przy pierwszym spotkaniu podpisuje deklaracj¢ wspotpracy.

3. Lista potrzeb sporzadzana jest telefonicznie w celu ograniczenia kontaktu do
minimum.

4. Pracownik w umowionym dniu i godzinie odbiera od Seniora kwot¢ przeznaczong na
zakupy lub optaty.

5. Senior otrzymujac zakupy lub potwierdzenie dokonanych opftat, a takze paragon oraz
reszte srodkow.

6. Minimum trzy razy w tygodniu pracownik kontaktuje si¢ telefonicznie z Seniorem w
celu sprawdzenia czy nie potrzebuje pomocy.

7. Kazdorazowo pracownik pozostawia pisemng notatke uwzgledniajaca informacje

jakiej pomocy udzielit Seniorowi.



